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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ลูกจางประเภท

พนักงานเงินรายไดคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 2,917 คน โดยมกีลุมตัวอยาง 352 

คน ใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ี

ใชคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ .67-1.00  มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา เทากับ 0.936 วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมท้ังระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยดานแรงจูงใจและดานสุขอนามัย ท้ังโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยดานแรงจูงใจ 

ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน 3) ปจจัยดาน

สุขอนามัย ประกอบดวย นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และความมั่นคงในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน 
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Abstract 

The objective of this study was to study performance efficiency levels and factors 

affecting performance efficiency of employees of Prince of Songkla University, Hat Yai Campus. 

The population of this quantitative research or survey research was 2,917 university-income 

employees and the sample size of 352 was determined using Taro Yamane.  The instrument was 

a questionnaire with validity in the range .67-1.00 and alfa coefficient was 0.936.  The data were 

analyzed in frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation and multiple regressions. 

The study found that 1) the overall opinions on performance efficiency level, and on motivation 

and hygiene factors were at a high level. 2) Motivation factor which consisted of work success, 

recognition, responsibility and promotional opportunity significantly had positive effects of .05 on 

the overall performance efficiency. 3) Hygiene factor which consisted of administrative policy, 

interpersonal relationship, and work security significantly had positive effect of .05 on the overall 

performance efficiency. 
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 บทนํา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการทํางานขององคกรในปจจุบันเพราะการสราง

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนการนําศักยภาพท่ีมีอยูในตัวมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามท่ีองคกรกําหนดเปาหมายไว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ซึ่งตองกําหนดเปาหมายทั้งระดับองคกรและเปาหมายระดับบุคคล โดยในระดับองคกรมีวัตถุประสงค 

เพื่อแนะนําวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดและพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลงานสูงสุด เพ่ือความกาวหนาของงานและการ

เติบโตขององคกร สวนเปาหมายระดับบุคคล เพ่ือความ กาวหนาในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง เรียนรูงานและลด

ความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางความ เขาใจถึงจุดมุงหมายขององคกรท่ีจะปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรไมใชเพียงแคการฝกอบรม แตเปนการเรียนรูท่ีจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจ และสรางบรรยากาศในการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 

โดยมีเปาหมายรวมกันท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลท่ีตองการจะประสบความสําเร็จ (พชร สันทัด, 2557) 

ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวา การติดตอสื่อสารและการรับสงขอมูลเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว สงผลให

เกิดการแขงขันอยางรุนแรงท้ังในหนวยงานองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ัน องคกรจึงมีความจําเปนในการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซึ่ง “ทรัพยากรบุคคล” นับเปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน

การนําพาองคกรสูความสําเร็จ  ดวยเหตุผลน้ี ทําใหทุกองคกรตางพากันแสวงหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขา

มาปฏิบัติงานในองคกรของตน แตบางครั้งองคกรกลับตองพบกับปญหาบุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกร

ไดอยางเต็มความคาดหวังขององคกร หรือมีผลการปฏิบัติงานไมดีเทาท่ีควร ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีองคกรขาดการจูง

ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรทุมเทการปฏิบัติงานใหกับองคกร ดังน้ัน “ทรัพยากรบุคคล” จึงจัดเปนหัวใจหลัก

สําคัญยิ่งท่ีจะทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความสําเร็จตามเปาหมายกําหนดไว 

ผูบริหารองคกรจึงควรมีการปรับกลยุทธในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแกบุคลากรใน

องคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรใน

องคกรไปพรอมๆ กัน ตลอดจนควรพิจาณาถึงเรื่องปจจัยดานตางๆ ท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดใหกับองคกร (วรัญญา ผลดี และสรบุศย รุงโรจนสุวรรณ, 2554) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของภาคใต ประกอบดวย 5 วิทยาเขต 0คือ วิทยา

เขตหาดใหญ วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต และวิทยาเขตสุราษฎรธานี มีการบริหารจัดการเชิงรุก

ท่ี มี ป ระสิ ท ธิภ าพ และสาม ารถป รับ ตั ว ได ทั นต อการ เป ลี่ ยนแปลง สํ าห รั บการบ ริห ารงานภาย ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดกําหนดการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางและความ

เหมาะสมของมหาวิทยาลัย ซึ่งการดําเนินงานในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยไดแบงออกเปนหนวยงานผลิตบัณฑิต 

และหนวยงานสนับสนุน เพ่ือการขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพันธกิจใหบรรลุตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย สําหรับใน

สวนของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปจจุบันมีบุคลากรท้ังหมดจํานวน 8,919 คน โดย

มีบุคลากรประเภทลูกจาง จํานวน 4,269 คน คิดเปนรอยละ 47.86 (กองการเจาหนาท่ี ขอมูลสถิติบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2559) ซึ่งเปนบุคลากรกลุมใหญและเปนกําลังสําคัญในการ
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ขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยท้ังในปจจุบันและอนาคต จึงจําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองสงเสริมและสนับสนุนกลุมลูกจางซึ่งเปนกําลังสําคัญกลุมใหญขององคกรใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจาง ตลอดจนปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือนําผลการศึกษามาใช

เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการใชประกอบการพิจารณากําหนด

แนวทางนโยบาย และวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาลูกจางใหเกิดขวัญและกําลังใจ มีเจตคติท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอองคกร ตลอดจนลดปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทําใหลูกจางสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่จะสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจท่ีกําหนด

ไวอยางตอเน่ือง ยกระดับศักยภาพขององคกรใหเจริญกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีความไดเปรียบ

เชิงแขงขันกับองคกรคูแขงในสังคม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรับบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัย         

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานสวนบุคคล โดยศึกษาและ

ประยุกตใชจากแนวคดิของ ธัญญา ผลอนันต (2546) ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสุขอนามัย โดยไดศึกษาและ

ประยุกตใชจากทฤษฎีของ เฮอรซเบิรก (อางถึงใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยศึกษาและประยุกตใชจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (อางถึงใน ศาสตรศิลป ทองแรง

, 2557) ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ลูกจางประเภทพนักงานเงิน

รายไดคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวนประชากร 2,917 คน โดยมีกลุมตัวอยาง 352 คน 

ใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ ตามสัดสวนในแตละหนวยงาน 

(Stratified Random Sampling)  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ีใชเปน

ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดดัดแปลงเครื่องมือข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ โดยวิธีการปรับและ

สังเคราะหเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมผีูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน

ดานความเท่ียงตรง ซึ่งมีคาเทากับ .67 -1.00 และนําไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.936 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล ลูกจางประเภทพนักงานเงินรายไดคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 79.3 มีอายุอยูในชวงต่ํากวา

หรือเทากับ 30 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 39.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

59.5 มีสถานภาพโสด จํานวน  171 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,000-20,000 บาท 

จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 81.5 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวงไมเกิน 5 ป  จํานวน 154 คน คิดเปน

รอยละ 49 

2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง

แบบโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย คาใชจายในงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̅ = 4.08) 

รองลงมา คือ เวลาท่ีใชในงาน (X ̅ = 4.07) ปริมาณงาน (X ̅ = 4.00) และคุณภาพของงาน (X ̅ = 3.95) ดังน้ัน สามารถ

สรุปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (X ̅ = 4.02) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจาง 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยรวมทุกดานและจําแนกรายดาน 

 

อันดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X ̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ดานคาใชจายในงาน 4.08 .629 มาก 

2. ดานเวลาท่ีใชในงาน 4.07 .593 มาก 

3. ดานปริมาณงาน 4.00 .569 มาก 

4. ดานคุณภาพของงาน 3.95 .586 มาก 

 รวม 4.02 .519 มาก 

 

3. ปจจัยดานแรงจูงใจ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจท้ังโดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย โอกาสความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̅ = 4.03) รองลงมา คือ ความ

รับผิดชอบ (X ̅ = 4.02) ความสําเร็จของงาน (X ̅ = 4.01) การยอมรับนับถือ (X ̅ = 3.93) และลักษณะของงาน (X ̅ = 
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3.91) ตามลําดับ ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.98) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจ โดยรวมทุกดาน 

และจําแนกรายดาน    

 

อันดับ ปจจัยดานแรงจูงใจ X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 4.03 .377 มาก 

2. ดานความรบัผิดชอบ 4.02 .524 มาก 

3. ดานความสําเรจ็ของงาน 4.01 .537 มาก 

4. ดานการยอมรับนับถือ 3.93 .517 มาก 

5. ดานลักษณะของงาน 3.91 .524 มาก 

 รวม 3.98 .370 มาก 

      

4. ปจจัยดานสุขอนามัย กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสุขอนามัยท้ังโดยภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย คาตอบแทน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̅ = 4.06) รองลงมา คือ ความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน (X ̅ = 4.05) สภาพการทํางาน   (X ̅ = 4.04) ความมั่นคงในงาน  (X ̅ = 3.96) สภาพชีวิตสวนบุคคล (X ̅ = 3.88) 

และนโยบายในการบริหาร (X ̅ = 3.78) ตามลําดับ ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสุขอนามัยอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.96) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสุขอนามัย โดยรวมทุกดาน 

และจําแนกรายดาน 

  

อันดับ ปจจัยดานสุขอนามัย X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคาตอบแทน 4.06 .387 มาก 

2. ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 4.05 .622 มาก 

3. ดานสภาพการทํางาน 4.04 .483 มาก 

4. ดานความมั่นคงในงาน 3.96 .439 มาก 

5. ดานสภาพชีวิตสวนบุคคล 3.88 .621 มาก 

6. ดานนโยบายในการบรหิาร 3.78 .564 มาก 

 รวม 3.96 .366 มาก 
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5. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสุขอนามัย ท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ โดยรวม

ทุกดาน 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานสุขอนามัย ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน 

เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาการรวมกันเชิงเสนพหุคูณ (Multicollinearity) โดยเปนการตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง ซึ่งผูวิจัยทดสอบโดยใชคา VIF ซึ่งคา VIF  จะตองไมเกิน 10 จากผลการตรวจสอบ

คา VIF ในโมเดลการวิเคราะหพบวา ไมมีคาใดเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระเหลาน้ีไมมีปญหาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางกันที่สูงเกินไป ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธเชิงพยากรณของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว

แปรตาม โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Enter 

ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสุขอนามัย  

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  

โดยรวมทุกดานและจําแนกรายดาน 

 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

VIF 
โดยภาพรวม คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช คาใชจาย 

 Beta Beta Beta Beta Beta  

ปจจัยสวนบุคคล       

เพศ_ชาย -.010 -.036 -.017 .025 -.021 1.123 

อาย ุ .117 .078 .147 .088 .121 3.405 

สถานภาพการสมรส_โสด -.084 -.079 -.042 .004 -.132 8.854 

สถานภาพการสมรส_สมรส -.051 -.028 -.022 -.004 -.089 8.546 

การศึกษา_ต่ํากวาปริญญา

ตร ี

.063 .158* .166* -.036 -.063 4.004 

การศึกษา_ปริญญาตร ี .026 .154* .091 -.067 -.080 2.793 

รายไดตอเดือน -.049 .039 -.053 -.155* -.031 1.509 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน -.041 -.044 -.078 .022 -.063 3.806 

ปจจัยดานแรงจูงใจ       

ความสําเร็จของงาน .408*** .360*** .388*** .282*** .336*** 1.838 

การยอมรับนับถือ .208*** .219*** .202** .200** .170* 1.928 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

VIF 
โดยภาพรวม คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช คาใชจาย 

 Beta Beta Beta Beta Beta  

ลักษณะของงาน -.013 -.061 .024 -.003 -.013 1.964 

ความรับผิดชอบ .130* .149* .055 .174* .098 2.563 

โอกาสความกาวหนาในงาน .102* .105* -.070 -.037 .138* 1.687 

ปจจัยดานสุขอนามัย       

นโยบายในการบริหาร .128* .111 .070 .097 .134 2.344 

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน .131* .157* .099 .071 .065 2.164 

คาตอบแทน .012 .044 .069 .069 -.091 1.480 

สภาพชีวิตสวนบุคคล -.029 -.072 -.020 .030 -.011 1.859 

สภาพการทํางาน -.082 -.081 -.017 .125* -.032 1.793 

ความมั่นคงในงาน .111* .235*** .016 .085 .134* 2.044 

R2 .577 .556 .482 .475 .380  

Adj R2 .550 .527 .449 .441 .339  

F 21.113*** 19.389*** 14.400*** 13.997*** 9.465***  

  p < .05*, p < .01**, p < .001*** 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดาน

สุขอนามัย ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ท้ังโดยภาพรวมและจําแนกรายดาน สามารถอธิบายความสัมพันธได ดังน้ี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของ

งาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน สําหรับปจจัยดานสุขอนามัย ประกอบดวย 

นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และความมั่นคงในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา ตัวแปรความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ความรับผิดชอบ นโยบายใน

การบริหาร ความมั่นคงในงาน และโอกาสความกาวหนาในงาน ตามลําดับ (Beta = .408, Beta = .208, Beta = 
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.131, Beta = .130, Beta = .128, Beta = .111 และ Beta = .102 ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 57.70 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน กลาวคือ ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานดานคุณภาพของงานสูงกวาผูท่ีจบระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สําหรับปจจัยดานแรงจูงใจ 

ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน ปจจัยดาน

สุขอนามัย ประกอบดวย ความมั่นคงในงาน และความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัว

แปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา ความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ความมั่นคงในงาน การยอมรับนับถือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ระดับการศึกษาปริญญาตรี ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน ตามลําดับ 

(Beta = .360, Beta = .235, Beta = .219, Beta = .158, Beta = .157, Beta = .154, Beta = .149 และ Beta 

= .105 ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตวัแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 55.60 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณ

งาน กลาวคือ ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานสูงกวาผูท่ีจบ

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี สําหรับปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน 

และการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณงาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา 

ความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ 

และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ (Beta = .388, Beta = .202 และ Beta = .166 ตามลําดับ) 

สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว

แปรตามไดรอยละ 48.20 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน มีอิทธิพลใน

เชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน กลาวคือ ผูท่ีมี

รายไดตอเดือนต่ํา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงานสูงกวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนสูง สําหรับปจจัยดาน

แรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน สวนปจจัยดานสุขอนามัย 

ประกอบดวย ดานสภาพการทํางาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามดวยคา Beta 
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พบวา ความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาที่ใชในงาน รองลงมาคือ 

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ รายไดตอเดือน และสภาพการทํางาน ตามลําดับ (Beta = .282, Beta = .200, 

Beta = .174, Beta = .155 และ Beta = .125 ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 47.50 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จ

ของงาน การยอมรับนับถือ และโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน สําหรับปจจัยดานสุขอนามัย ดานความมั่นคงในงาน 

มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน 

จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา ความสําเร็จของงาน 

มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ โอกาส

ความกาวหนาในงาน และความมั่นคงในงาน ตามลําดับ (Beta = .336, Beta = .170, Beta = .138 และ Beta = 134 

ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 38.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทลูกจาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ  ท้ังโดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ลูกจาง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับ

มาก โดยดานคาใชจายในงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ เวลาท่ีใชในงาน ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน 

ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัย   สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีผลการปฏิบัติงานโดย

ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีคาใชจายสอดคลองกับงานและวิธีการ สูงกวาดานอ่ืน 

ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีนโยบายรณรงคใหบุคลากรในหนวยงาน

ปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร 

ชุมบางหมัง (2556) พบวา บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับสูง ลําดับแรกคือ ดานคาใชจาย รวมท้ังงานวิจัยของ หนูฤทธ์ิ  คําภาสุข (2556) ท่ีพบวา 

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง ลําดับแรกคือ ดานคาใชจาย เชนกัน นอกจากน้ี 

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงเอกสารของ Peterson and Plowman (อางถึงใน ศาสตรศิลป ทองแรง, 2557) ท่ีได

กลาวถึง ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวยสิ่งสําคัญ 5 ประการ ประกอบดวย  ดานคุณภาพของงาน  

ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 

 สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ในสวนดานระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานเชนกัน ในขณะท่ี
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ดานรายไดตอเดือน มีอิทธิพลในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดวา ลูกจางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานดานคุณภาพของงานสูงกวาลูกจางท่ีจบระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวา 

ลูกจางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ซึ่งมีความรูนอยกวาลูกจางท่ีจบระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี จึงมีความตั้งใจและพยายามในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหผลสัมฤทธ์ิของงานเปนไปตามเกณฑท่ีตั้ง

ไว ซึ่งจะสงผลใหไดรับผลประเมินการปฏิบัติและไดรับการพิจารณาปรับเงินเดือนหรือตําแหนงมากข้ึน ท้ังน้ีลูกจางท่ี

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ยังสามารถปฏิบัติงานไดตามปริมาณงานท่ีกําหนดไวและจัดสรรงานไดสอดคลอง

กับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายไดดีกวาลูกจางที่จบระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

อาจเปนไปไดวาลักษณะงานของลูกจางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความซับซอนของข้ันตอนงานไมมากนัก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ  แยมเผื่อน (2551) พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพใน

การทํางานดานคุณภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

มีประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพโดยรวมดีกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ในขณะท่ีลูกจางท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา สามารถใชเวลาในการปฏิบัติงานไดตามเกณฑท่ีกําหนดไว และสามารถอุทิศ

เวลาในการปฏิบัติงาน อาจเปนไปไดวา ลูกจางท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา มีข้ันตอนในการวิเคราะหหรือปฏิบัติงานท่ีไม

ซับซอน รวมท้ังภาระงานยังไมมากนัก จึงสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาท่ีกําหนดไว และยังสามารถแบงเวลาเพ่ิมเติม

ในการปฏิบัติงานได สอดคลองกับงานวิจัยของ นรวิชญ  สมฤทธ์ิ (2557) พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา และ

รายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังงานวิจัยของ 

สมชาย  วังศิริกุล (2550) พบวา ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาและรายได มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ  มารวิชัย (2551) พบวา ปจจัยดาน

ระดับเงินเดือนแตกตางกัน สงผลตอระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติท่ีตางกัน 

 สวนของปจจัยดานแรงจูงใจพบวา ดานความสําเร็จของงาน และการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลในเชิงบวก

อยางมีนัยสาํคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยรวมทุกดานและรายดาน สําหรับดานความรับผิดชอบ 

มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และ

ดานเวลาท่ีใชในงาน สวนดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และคาใชจายในงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดวา ลูกจาง

ท่ีสามารถกําหนดเปาหมายและวางแผนวิธีการทํางานดวยตนเอง ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาท่ี

กําหนด รวมท้ังสามารถแกไขปญหาตางๆ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติ จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง

โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน สําหรับลูกจางท่ีมีความรับผิดชอบสอดคลองกับตําแหนงงานและมีความถนัด 

รวมท้ังมีโอกาสไดใชความรูความสามารถ มีอํานาจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และมีอิสระในการทํางาน จะสงผล

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และดานเวลาท่ีใชในงาน สวนลูกจางท่ี

ปฏิบัติอยูไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน รวมท้ังมีการกําหนดแผนความกาวหนาในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

และไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
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ปฏิบัติงาน จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และดานคาใชจายใน

งาน สอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิชัย  ยุกตวิสาร (2549) พบวา ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับ  

ความกาวหนาและโอกาสเจริญเติบโต มีระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  เตจะวงค (2553) พบวา ความสําเร็จในการทํางาน และการ

ยอมรับนับถือ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมท้ังงานวิจยัของ จิราพร ชุมบางหมัง (2556) สมชาย  วังศิริกุล 

(2550) และปติ วัลยะเพ็ชร  (2549) พบวา ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกท้ังยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงเอกสารของ Herzberg (อางถึงใน 

ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) ที่พบวา ปจจัยจูงใจที่มีองคประกอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงานโดยตรง 

สรางความพึงพอใจใหบุคคลรักงานและชอบงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน  

ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เปนตน 

 สุดทายปจจัยดานสุขอนามัยพบวา ดานนโยบายในการบริหาร มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน สําหรับดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานและดานคุณภาพของงาน สวนดานสภาพการทํางาน 

มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน ในขณะท่ีดานความ

มั่นคงในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานและดาน

คุณภาพของงาน รวมท้ังดานคาใชจายในงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดวา ลูกจางท่ีมีนโยบายในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริงตามแผน และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย 

กฎระเบียบ และขอมูลขาวสารใหมๆ ใหรับทราบโดยท่ัวถึง จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุก

ดานมากข้ึน สําหรับลูกจางท่ีไดรับคําแนะนําและสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี เพ่ือน

รวมงานเต็มใจชวยเหลือ และใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตรตอกัน จะสงผลให

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานและดานคุณภาพของงานมากข้ึน สวนลูกจางท่ีมีอุปกรณสํานักงาน

เพียงพอและพรอมใชงานอยูเสมอในการปฏิบัติงาน เอกสารจัดเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบและงายตอการคนหา 

รวมท้ังมีสถานท่ีทํางานท่ีมีแสงสวางและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จะสงผล

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงานมากข้ึน ในขณะท่ีลูกจางท่ีมีตําแหนงงานท่ีสามารถอยู

ปฏิบัติงานไดจนสิ้นสุดระยะเวลาในการทํางาน มีหลักประกันเรื่องคาตอบแทนท่ีแนนอนและมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ตลอดจนรูสึกพอใจในความมีเสถียรภาพขององคการในปจจุบัน จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมทุกดานและดานคุณภาพของงาน รวมท้ังดานคาใชจายในงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย  ยุกตวิสาร 

(2549) พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอม

ในการทํางาน มีระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นภารัตน  ดานกลาง (2550) พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีถูกสขุลักษณะและปลอดภัย ความ

มั่นคงในงาน และความสัมพันธของบุคคลในองคการ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ บุญพิคํา (2550) พบวา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธ
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กับผูบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกท้ังยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงเอกสารของ Herzberg (อางถึงใน ธนวรรธ  

ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) ท่ีพบวา ปจจัยอนามัยท่ีค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือ

ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน เชน นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธกับ

บุคคล สภาพการทํางาน และความมั่นคงในงาน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจดานความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ท้ังโดยภาพรวมและรายดานทุกดานสูงสุด ผูวิจัยจึง

เสนอแนะวา ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ ควรสงเสริมใหลูกจางสามารถกําหนดเปาหมายและวางแผนวิธีการทํางาน

ดวยตนเอง รวมถึงความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนดไว ตลอดจน

สามารถแกไขปญหาตางๆ และมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมของลูกจางมากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจดานการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ท้ังโดยภาพรวมและรายดานทุกดานสูงลําดับรองลงมา 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ผูบริหารหรือหรือผูบังคับบัญหา และเพ่ือนรวมงาน ควรใหการยอมรับนับถือ และเช่ือมั่นใน

ความความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของลูกจาง ตลอดจนการยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอตางๆ 

จากลูกจาง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ และสรางความภาคภูมิใจแกลูกจางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3. จากการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ ดานคุณภาพของงาน มีระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ ควรมีการ

วางแผน กําหนดนโยบายในการเพ่ิมคุณภาพของงานของลูกจาง ใหมีผลสัมฤทธ์ิของงานไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและบุคคลอ่ืน เพ่ือเพ่ิมระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจาง

ดานคุณภาพของงานตอไป  
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