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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ลูกจางประเภท

พนักงานเงินรายไดคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 2,917 คน โดยมกีลุมตัวอยาง 352 

คน ใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ี

ใชคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ .67-1.00  มีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา เทากับ 0.936 วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมท้ังระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยดานแรงจูงใจและดานสุขอนามัย ท้ังโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยดานแรงจูงใจ 

ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน 3) ปจจัยดาน

สุขอนามัย ประกอบดวย นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และความมั่นคงในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน 
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Abstract 

The objective of this study was to study performance efficiency levels and factors 

affecting performance efficiency of employees of Prince of Songkla University, Hat Yai Campus. 

The population of this quantitative research or survey research was 2,917 university-income 

employees and the sample size of 352 was determined using Taro Yamane.  The instrument was 

a questionnaire with validity in the range .67-1.00 and alfa coefficient was 0.936.  The data were 

analyzed in frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation and multiple regressions. 

The study found that 1) the overall opinions on performance efficiency level, and on motivation 

and hygiene factors were at a high level. 2) Motivation factor which consisted of work success, 

recognition, responsibility and promotional opportunity significantly had positive effects of .05 on 

the overall performance efficiency. 3) Hygiene factor which consisted of administrative policy, 

interpersonal relationship, and work security significantly had positive effect of .05 on the overall 

performance efficiency. 
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 บทนํา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการทํางานขององคกรในปจจุบันเพราะการสราง

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนการนําศักยภาพท่ีมีอยูในตัวมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามท่ีองคกรกําหนดเปาหมายไว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ซึ่งตองกําหนดเปาหมายทั้งระดับองคกรและเปาหมายระดับบุคคล โดยในระดับองคกรมีวัตถุประสงค 

เพื่อแนะนําวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดและพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลงานสูงสุด เพ่ือความกาวหนาของงานและการ

เติบโตขององคกร สวนเปาหมายระดับบุคคล เพ่ือความ กาวหนาในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง เรียนรูงานและลด

ความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางความ เขาใจถึงจุดมุงหมายขององคกรท่ีจะปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรไมใชเพียงแคการฝกอบรม แตเปนการเรียนรูท่ีจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจ และสรางบรรยากาศในการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 

โดยมีเปาหมายรวมกันท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลท่ีตองการจะประสบความสําเร็จ (พชร สันทัด, 2557) 

ในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวา การติดตอสื่อสารและการรับสงขอมูลเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว สงผลให

เกิดการแขงขันอยางรุนแรงท้ังในหนวยงานองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ัน องคกรจึงมีความจําเปนในการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซึ่ง “ทรัพยากรบุคคล” นับเปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีสําคัญใน

การนําพาองคกรสูความสําเร็จ  ดวยเหตุผลน้ี ทําใหทุกองคกรตางพากันแสวงหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเขา

มาปฏิบัติงานในองคกรของตน แตบางครั้งองคกรกลับตองพบกับปญหาบุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกร

ไดอยางเต็มความคาดหวังขององคกร หรือมีผลการปฏิบัติงานไมดีเทาท่ีควร ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีองคกรขาดการจูง

ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรทุมเทการปฏิบัติงานใหกับองคกร ดังน้ัน “ทรัพยากรบุคคล” จึงจัดเปนหัวใจหลัก

สําคัญยิ่งท่ีจะทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความสําเร็จตามเปาหมายกําหนดไว 

ผูบริหารองคกรจึงควรมีการปรับกลยุทธในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแกบุคลากรใน

องคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรใน

องคกรไปพรอมๆ กัน ตลอดจนควรพิจาณาถึงเรื่องปจจัยดานตางๆ ท่ีจะสามารถทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดใหกับองคกร (วรัญญา ผลดี และสรบุศย รุงโรจนสุวรรณ, 2554) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของภาคใต ประกอบดวย 5 วิทยาเขต 0คือ วิทยา

เขตหาดใหญ วิทยาเขตปตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยาเขตภูเก็ต และวิทยาเขตสุราษฎรธานี มีการบริหารจัดการเชิงรุก

ท่ี มี ป ระสิ ท ธิภ าพ และสาม ารถป รับ ตั ว ได ทั นต อการ เป ลี่ ยนแปลง สํ าห รั บการบ ริห ารงานภาย ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดกําหนดการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางและความ

เหมาะสมของมหาวิทยาลัย ซึ่งการดําเนินงานในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยไดแบงออกเปนหนวยงานผลิตบัณฑิต 

และหนวยงานสนับสนุน เพ่ือการขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพันธกิจใหบรรลุตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย สําหรับใน

สวนของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ปจจุบันมีบุคลากรท้ังหมดจํานวน 8,919 คน โดย

มีบุคลากรประเภทลูกจาง จํานวน 4,269 คน คิดเปนรอยละ 47.86 (กองการเจาหนาท่ี ขอมูลสถิติบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2559) ซึ่งเปนบุคลากรกลุมใหญและเปนกําลังสําคัญในการ
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ขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยท้ังในปจจุบันและอนาคต จึงจําเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองสงเสริมและสนับสนุนกลุมลูกจางซึ่งเปนกําลังสําคัญกลุมใหญขององคกรใหมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจาง ตลอดจนปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือนําผลการศึกษามาใช

เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการใชประกอบการพิจารณากําหนด

แนวทางนโยบาย และวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาลูกจางใหเกิดขวัญและกําลังใจ มีเจตคติท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน และมีความจงรักภักดีตอองคกร ตลอดจนลดปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทําใหลูกจางสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่จะสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจท่ีกําหนด

ไวอยางตอเน่ือง ยกระดับศักยภาพขององคกรใหเจริญกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีความไดเปรียบ

เชิงแขงขันกับองคกรคูแขงในสังคม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและผูรับบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัย         

สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานสวนบุคคล โดยศึกษาและ

ประยุกตใชจากแนวคดิของ ธัญญา ผลอนันต (2546) ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสุขอนามัย โดยไดศึกษาและ

ประยุกตใชจากทฤษฎีของ เฮอรซเบิรก (อางถึงใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยศึกษาและประยุกตใชจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (อางถึงใน ศาสตรศิลป ทองแรง

, 2557) ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ลูกจางประเภทพนักงานเงิน

รายไดคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวนประชากร 2,917 คน โดยมีกลุมตัวอยาง 352 คน 

ใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ ตามสัดสวนในแตละหนวยงาน 

(Stratified Random Sampling)  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ีใชเปน

ภาพประกอบท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดดัดแปลงเครื่องมือข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ โดยวิธีการปรับและ

สังเคราะหเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมผีูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน

ดานความเท่ียงตรง ซึ่งมีคาเทากับ .67 -1.00 และนําไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.936 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล ลูกจางประเภทพนักงานเงินรายไดคณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ สรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 79.3 มีอายุอยูในชวงต่ํากวา

หรือเทากับ 30 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 39.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 

59.5 มีสถานภาพโสด จํานวน  171 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,000-20,000 บาท 

จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 81.5 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวงไมเกิน 5 ป  จํานวน 154 คน คิดเปน

รอยละ 49 

2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง

แบบโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย คาใชจายในงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̅ = 4.08) 

รองลงมา คือ เวลาท่ีใชในงาน (X ̅ = 4.07) ปริมาณงาน (X ̅ = 4.00) และคุณภาพของงาน (X ̅ = 3.95) ดังน้ัน สามารถ

สรุปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก (X ̅ = 4.02) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจาง 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยรวมทุกดานและจําแนกรายดาน 

 

อันดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X ̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ดานคาใชจายในงาน 4.08 .629 มาก 

2. ดานเวลาท่ีใชในงาน 4.07 .593 มาก 

3. ดานปริมาณงาน 4.00 .569 มาก 

4. ดานคุณภาพของงาน 3.95 .586 มาก 

 รวม 4.02 .519 มาก 

 

3. ปจจัยดานแรงจูงใจ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจท้ังโดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย โอกาสความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̅ = 4.03) รองลงมา คือ ความ

รับผิดชอบ (X ̅ = 4.02) ความสําเร็จของงาน (X ̅ = 4.01) การยอมรับนับถือ (X ̅ = 3.93) และลักษณะของงาน (X ̅ = 
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3.91) ตามลําดับ ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.98) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจ โดยรวมทุกดาน 

และจําแนกรายดาน    

 

อันดับ ปจจัยดานแรงจูงใจ X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 4.03 .377 มาก 

2. ดานความรบัผิดชอบ 4.02 .524 มาก 

3. ดานความสําเรจ็ของงาน 4.01 .537 มาก 

4. ดานการยอมรับนับถือ 3.93 .517 มาก 

5. ดานลักษณะของงาน 3.91 .524 มาก 

 รวม 3.98 .370 มาก 

      

4. ปจจัยดานสุขอนามัย กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสุขอนามัยท้ังโดยภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก ประกอบดวย คาตอบแทน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̅ = 4.06) รองลงมา คือ ความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน (X ̅ = 4.05) สภาพการทํางาน   (X ̅ = 4.04) ความมั่นคงในงาน  (X ̅ = 3.96) สภาพชีวิตสวนบุคคล (X ̅ = 3.88) 

และนโยบายในการบริหาร (X ̅ = 3.78) ตามลําดับ ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสุขอนามัยอยูในระดับมาก (X ̅ = 3.96) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสุขอนามัย โดยรวมทุกดาน 

และจําแนกรายดาน 

  

อันดับ ปจจัยดานสุขอนามัย X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานคาตอบแทน 4.06 .387 มาก 

2. ดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 4.05 .622 มาก 

3. ดานสภาพการทํางาน 4.04 .483 มาก 

4. ดานความมั่นคงในงาน 3.96 .439 มาก 

5. ดานสภาพชีวิตสวนบุคคล 3.88 .621 มาก 

6. ดานนโยบายในการบรหิาร 3.78 .564 มาก 

 รวม 3.96 .366 มาก 
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5. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสุขอนามัย ท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ โดยรวม

ทุกดาน 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานสุขอนามัย ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน 

เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาการรวมกันเชิงเสนพหุคูณ (Multicollinearity) โดยเปนการตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง ซึ่งผูวิจัยทดสอบโดยใชคา VIF ซึ่งคา VIF  จะตองไมเกิน 10 จากผลการตรวจสอบ

คา VIF ในโมเดลการวิเคราะหพบวา ไมมีคาใดเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระเหลาน้ีไมมีปญหาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางกันที่สูงเกินไป ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธเชิงพยากรณของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว

แปรตาม โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Enter 

ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานสุขอนามัย  

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  

โดยรวมทุกดานและจําแนกรายดาน 

 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

VIF 
โดยภาพรวม คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช คาใชจาย 

 Beta Beta Beta Beta Beta  

ปจจัยสวนบุคคล       

เพศ_ชาย -.010 -.036 -.017 .025 -.021 1.123 

อาย ุ .117 .078 .147 .088 .121 3.405 

สถานภาพการสมรส_โสด -.084 -.079 -.042 .004 -.132 8.854 

สถานภาพการสมรส_สมรส -.051 -.028 -.022 -.004 -.089 8.546 

การศึกษา_ต่ํากวาปริญญา

ตร ี

.063 .158* .166* -.036 -.063 4.004 

การศึกษา_ปริญญาตร ี .026 .154* .091 -.067 -.080 2.793 

รายไดตอเดือน -.049 .039 -.053 -.155* -.031 1.509 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน -.041 -.044 -.078 .022 -.063 3.806 

ปจจัยดานแรงจูงใจ       

ความสําเร็จของงาน .408*** .360*** .388*** .282*** .336*** 1.838 

การยอมรับนับถือ .208*** .219*** .202** .200** .170* 1.928 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

VIF 
โดยภาพรวม คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใช คาใชจาย 

 Beta Beta Beta Beta Beta  

ลักษณะของงาน -.013 -.061 .024 -.003 -.013 1.964 

ความรับผิดชอบ .130* .149* .055 .174* .098 2.563 

โอกาสความกาวหนาในงาน .102* .105* -.070 -.037 .138* 1.687 

ปจจัยดานสุขอนามัย       

นโยบายในการบริหาร .128* .111 .070 .097 .134 2.344 

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน .131* .157* .099 .071 .065 2.164 

คาตอบแทน .012 .044 .069 .069 -.091 1.480 

สภาพชีวิตสวนบุคคล -.029 -.072 -.020 .030 -.011 1.859 

สภาพการทํางาน -.082 -.081 -.017 .125* -.032 1.793 

ความมั่นคงในงาน .111* .235*** .016 .085 .134* 2.044 

R2 .577 .556 .482 .475 .380  

Adj R2 .550 .527 .449 .441 .339  

F 21.113*** 19.389*** 14.400*** 13.997*** 9.465***  

  p < .05*, p < .01**, p < .001*** 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดาน

สุขอนามัย ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ท้ังโดยภาพรวมและจําแนกรายดาน สามารถอธิบายความสัมพันธได ดังน้ี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของ

งาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน สําหรับปจจัยดานสุขอนามัย ประกอบดวย 

นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และความมั่นคงในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา ตัวแปรความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ความรับผิดชอบ นโยบายใน

การบริหาร ความมั่นคงในงาน และโอกาสความกาวหนาในงาน ตามลําดับ (Beta = .408, Beta = .208, Beta = 
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.131, Beta = .130, Beta = .128, Beta = .111 และ Beta = .102 ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 57.70 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน กลาวคือ ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานดานคุณภาพของงานสูงกวาผูท่ีจบระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สําหรับปจจัยดานแรงจูงใจ 

ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน ปจจัยดาน

สุขอนามัย ประกอบดวย ความมั่นคงในงาน และความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัว

แปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา ความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ความมั่นคงในงาน การยอมรับนับถือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ระดับการศึกษาปริญญาตรี ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในงาน ตามลําดับ 

(Beta = .360, Beta = .235, Beta = .219, Beta = .158, Beta = .157, Beta = .154, Beta = .149 และ Beta 

= .105 ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตวัแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 55.60 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณ

งาน กลาวคือ ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานสูงกวาผูท่ีจบ

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี สําหรับปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน 

และการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณงาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา 

ความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ 

และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ (Beta = .388, Beta = .202 และ Beta = .166 ตามลําดับ) 

สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว

แปรตามไดรอยละ 48.20 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน พบวา ปจจยัสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน มีอิทธิพลใน

เชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน กลาวคือ ผูท่ีมี

รายไดตอเดือนต่ํา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงานสูงกวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนสูง สําหรับปจจัยดาน

แรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน สวนปจจัยดานสุขอนามัย 

ประกอบดวย ดานสภาพการทํางาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีตอตัวแปรตามดวยคา Beta 
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พบวา ความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาที่ใชในงาน รองลงมาคือ 

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ รายไดตอเดือน และสภาพการทํางาน ตามลําดับ (Beta = .282, Beta = .200, 

Beta = .174, Beta = .155 และ Beta = .125 ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 47.50 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จ

ของงาน การยอมรับนับถือ และโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน สําหรับปจจัยดานสุขอนามัย ดานความมั่นคงในงาน 

มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน 

จากการเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามดวยคา Beta พบวา ความสําเร็จของงาน 

มีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจายในงาน รองลงมาคือ การยอมรับนับถือ โอกาส

ความกาวหนาในงาน และความมั่นคงในงาน ตามลําดับ (Beta = .336, Beta = .170, Beta = .138 และ Beta = 134 

ตามลําดับ) สงผลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ตัวแปรเหลาน้ีสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 38.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทลูกจาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ  ท้ังโดยภาพรวมและรายดานทุกดานอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ลูกจาง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับ

มาก โดยดานคาใชจายในงาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ เวลาท่ีใชในงาน ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน 

ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวา ลูกจางมหาวิทยาลัย   สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีผลการปฏิบัติงานโดย

ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีคาใชจายสอดคลองกับงานและวิธีการ สูงกวาดานอ่ืน 

ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีนโยบายรณรงคใหบุคลากรในหนวยงาน

ปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร 

ชุมบางหมัง (2556) พบวา บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทุกดานอยูในระดับสูง ลําดับแรกคือ ดานคาใชจาย รวมท้ังงานวิจัยของ หนูฤทธ์ิ  คําภาสุข (2556) ท่ีพบวา 

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง ลําดับแรกคือ ดานคาใชจาย เชนกัน นอกจากน้ี 

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงเอกสารของ Peterson and Plowman (อางถึงใน ศาสตรศิลป ทองแรง, 2557) ท่ีได

กลาวถึง ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวยสิ่งสําคัญ 5 ประการ ประกอบดวย  ดานคุณภาพของงาน  

ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 

 สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ในสวนดานระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานเชนกัน ในขณะท่ี
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ดานรายไดตอเดือน มีอิทธิพลในเชิงลบอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดวา ลูกจางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี มีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานดานคุณภาพของงานสูงกวาลูกจางท่ีจบระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวา 

ลูกจางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี ซึ่งมีความรูนอยกวาลูกจางท่ีจบระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี จึงมีความตั้งใจและพยายามในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพ่ือใหผลสัมฤทธ์ิของงานเปนไปตามเกณฑท่ีตั้ง

ไว ซึ่งจะสงผลใหไดรับผลประเมินการปฏิบัติและไดรับการพิจารณาปรับเงินเดือนหรือตําแหนงมากข้ึน ท้ังน้ีลูกจางท่ี

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ยังสามารถปฏิบัติงานไดตามปริมาณงานท่ีกําหนดไวและจัดสรรงานไดสอดคลอง

กับปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายไดดีกวาลูกจางที่จบระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

อาจเปนไปไดวาลักษณะงานของลูกจางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความซับซอนของข้ันตอนงานไมมากนัก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ  แยมเผื่อน (2551) พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพใน

การทํางานดานคุณภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

มีประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพโดยรวมดีกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ในขณะท่ีลูกจางท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา สามารถใชเวลาในการปฏิบัติงานไดตามเกณฑท่ีกําหนดไว และสามารถอุทิศ

เวลาในการปฏิบัติงาน อาจเปนไปไดวา ลูกจางท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา มีข้ันตอนในการวิเคราะหหรือปฏิบัติงานท่ีไม

ซับซอน รวมท้ังภาระงานยังไมมากนัก จึงสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาท่ีกําหนดไว และยังสามารถแบงเวลาเพ่ิมเติม

ในการปฏิบัติงานได สอดคลองกับงานวิจัยของ นรวิชญ  สมฤทธ์ิ (2557) พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา และ

รายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมท้ังงานวิจัยของ 

สมชาย  วังศิริกุล (2550) พบวา ความแตกตางระหวางระดับการศึกษาและรายได มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะวรรณ  มารวิชัย (2551) พบวา ปจจัยดาน

ระดับเงินเดือนแตกตางกัน สงผลตอระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติท่ีตางกัน 

 สวนของปจจัยดานแรงจูงใจพบวา ดานความสําเร็จของงาน และการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลในเชิงบวก

อยางมีนัยสาํคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยรวมทุกดานและรายดาน สําหรับดานความรับผิดชอบ 

มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และ

ดานเวลาท่ีใชในงาน สวนดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และคาใชจายในงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดวา ลูกจาง

ท่ีสามารถกําหนดเปาหมายและวางแผนวิธีการทํางานดวยตนเอง ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาท่ี

กําหนด รวมท้ังสามารถแกไขปญหาตางๆ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติ จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง

โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน สําหรับลูกจางท่ีมีความรับผิดชอบสอดคลองกับตําแหนงงานและมีความถนัด 

รวมท้ังมีโอกาสไดใชความรูความสามารถ มีอํานาจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และมีอิสระในการทํางาน จะสงผล

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และดานเวลาท่ีใชในงาน สวนลูกจางท่ี

ปฏิบัติอยูไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน รวมท้ังมีการกําหนดแผนความกาวหนาในการปฏิบัติอยางชัดเจน 

และไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ ฝกอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการ
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ปฏิบัติงาน จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังโดยภาพรวม ดานคุณภาพของงาน และดานคาใชจายใน

งาน สอดคลองกับงานวิจัยของสิทธิชัย  ยุกตวิสาร (2549) พบวา ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับ  

ความกาวหนาและโอกาสเจริญเติบโต มีระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  เตจะวงค (2553) พบวา ความสําเร็จในการทํางาน และการ

ยอมรับนับถือ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมท้ังงานวิจยัของ จิราพร ชุมบางหมัง (2556) สมชาย  วังศิริกุล 

(2550) และปติ วัลยะเพ็ชร  (2549) พบวา ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกท้ังยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงเอกสารของ Herzberg (อางถึงใน 

ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) ที่พบวา ปจจัยจูงใจที่มีองคประกอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงานโดยตรง 

สรางความพึงพอใจใหบุคคลรักงานและชอบงาน ทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน  

ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เปนตน 

 สุดทายปจจัยดานสุขอนามัยพบวา ดานนโยบายในการบริหาร มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดาน สําหรับดานความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานและดานคุณภาพของงาน สวนดานสภาพการทํางาน 

มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงาน ในขณะท่ีดานความ

มั่นคงในงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานและดาน

คุณภาพของงาน รวมท้ังดานคาใชจายในงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดวา ลูกจางท่ีมีนโยบายในการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริงตามแผน และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการประชุมช้ีแจงนโยบาย 

กฎระเบียบ และขอมูลขาวสารใหมๆ ใหรับทราบโดยท่ัวถึง จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุก

ดานมากข้ึน สําหรับลูกจางท่ีไดรับคําแนะนําและสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี เพ่ือน

รวมงานเต็มใจชวยเหลือ และใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตรตอกัน จะสงผลให

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานและดานคุณภาพของงานมากข้ึน สวนลูกจางท่ีมีอุปกรณสํานักงาน

เพียงพอและพรอมใชงานอยูเสมอในการปฏิบัติงาน เอกสารจัดเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบและงายตอการคนหา 

รวมท้ังมีสถานท่ีทํางานท่ีมีแสงสวางและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จะสงผล

ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในงานมากข้ึน ในขณะท่ีลูกจางท่ีมีตําแหนงงานท่ีสามารถอยู

ปฏิบัติงานไดจนสิ้นสุดระยะเวลาในการทํางาน มีหลักประกันเรื่องคาตอบแทนท่ีแนนอนและมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน ตลอดจนรูสึกพอใจในความมีเสถียรภาพขององคการในปจจุบัน จะสงผลใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมทุกดานและดานคุณภาพของงาน รวมท้ังดานคาใชจายในงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย  ยุกตวิสาร 

(2549) พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอม

ในการทํางาน มีระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นภารัตน  ดานกลาง (2550) พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีถูกสขุลักษณะและปลอดภัย ความ

มั่นคงในงาน และความสัมพันธของบุคคลในองคการ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ บุญพิคํา (2550) พบวา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธ
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กับผูบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกท้ังยังสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงเอกสารของ Herzberg (อางถึงใน ธนวรรธ  

ตั้งสินทรัพยศิริ, 2550) ท่ีพบวา ปจจัยอนามัยท่ีค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือ

ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน เชน นโยบายในการบริหาร ความสัมพันธกับ

บุคคล สภาพการทํางาน และความมั่นคงในงาน เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจดานความสําเร็จของงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ท้ังโดยภาพรวมและรายดานทุกดานสูงสุด ผูวิจัยจึง

เสนอแนะวา ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ ควรสงเสริมใหลูกจางสามารถกําหนดเปาหมายและวางแผนวิธีการทํางาน

ดวยตนเอง รวมถึงความสามารถในการปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนดไว ตลอดจน

สามารถแกไขปญหาตางๆ และมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมของลูกจางมากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจดานการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ท้ังโดยภาพรวมและรายดานทุกดานสูงลําดับรองลงมา 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ผูบริหารหรือหรือผูบังคับบัญหา และเพ่ือนรวมงาน ควรใหการยอมรับนับถือ และเช่ือมั่นใน

ความความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของลูกจาง ตลอดจนการยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอตางๆ 

จากลูกจาง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ และสรางความภาคภูมิใจแกลูกจางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3. จากการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ ดานคุณภาพของงาน มีระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของ ควรมีการ

วางแผน กําหนดนโยบายในการเพ่ิมคุณภาพของงานของลูกจาง ใหมีผลสัมฤทธ์ิของงานไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและบุคคลอ่ืน เพ่ือเพ่ิมระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจาง

ดานคุณภาพของงานตอไป  
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